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باسواد اطلاعاتي

هاي اطلاعاتي فردي است که قادر است سخت افزارها و نرم افزارهاي کاربردي پايگاه داده و فن آوريباسواد 

واد اطلاعاتي، فرد باس. ديگر را براي انجام امور گوناگون مربوط به تحصيل، حرفه و امور شخصي خود بکار گيرد

ردن و ارزش اطلاعات را تشخيص داده و وقتي براي حل مشکلي، به اطلاعات نيازمند است، توانايي پيدا ک

ه از محتواي تحليل آنها را داشته و قادر است محتواي اطلاعات را با ديد انتقادي ارزيابي کند؛ همچنين استفاد

بنابراين .اطلاعاتي را به درستي و با مهارت انجام مي دهد و از طرفي، توانايي ايجاد محتواي کيفي را نيز دارد

.ب نمايندافرادي که مايلند تا به سواد اطلاعاتي دست يابند ابتدا بايد مهارتهاي تکنولوژي مربوطه را کس



مهارتهاي لازم براي باسوادان اطلاعاتي

(سواد رايانه اي)مهارت هاي فني -1

(سواد عمومي يا سنتي)هاي ذهني مهارت -2

مهارت هاي ارتباطي و اطلاعاتي-3



نقش کتابداران و کتابخانه ها در توسعه سواد اطلاعاتي

عاتي امروزه نقش کتابخانه ها به عنوان يکي از زيرساخت هاي جامعه اطلاعاتي و سيستم خودآموزي سواد اطلا

ه ها امکان پذير پر رنگتر از گذشته شده است و دستيابي به جامعه اطلاعاتي فعال و موثر ، بدون توجه به کتابخان

.نخواهد بود

رنامه هاي سالهاست که کتابداران تلاش مي کنند با استفاده از انواع ابزارها و فن آوري ها بطور موثر و مفيد، ب

.  دآموزش استفاده از کتابخانه و منابع آن را مطابق با دانش موضوعي و حوزه تخصصي مراجعان عملي سازن

 اده کتابداران دانشگاهي با استفاده از ابزارهاي فن آوري اطلاعات ، برنامه هاي آموزش استف1980اواسط دهه از

.ارائه کردند"سواد کتابخانه اي"بجاي "سواد اطلاعاتي"کنندگان را با عنوان 



 اين آموزش نه تنها به . استآموزش ، شالوده نظري علم کتابداري(1365)براساس نظر کرايست

انش نظر زيرساختهاي ذهن کابران توجه دارد و بر دانش آنها مي افزايد، بلکه به توانمندي آنها در کسب د

ه قرار برخلاف آموزش سنتي، در آموزش کتابداران آموزش بيننده و تعامل او با اطلاعات را مرکز توج. دارد

ي نشان مي سواد اطلاعاتي بخوبنگاهي به فعاليت ها و برنامه هاي متنوع کتابخانه ها در توسعه. مي دهند

رگزار تعداد و حجم همايش هاي ب. دهد که حرفه کتابداري تا چه حد و چگونه در اين زمينه اقدام کرده است

نسبت حرفه نايشده و نيز گستره پژوهشهاي کتابداران بويژه در سالهاي اخير مي تواند نشان دهنده رويکرد 

.باشدسواد اطلاعاتي به آموزش 



 ات هاي تخصصي نيز در جهت خودآموزي هميشگي کارکنان و متخصصان موسسکتابخانه

ن يک امروزه ثابت شده است که بدون داشت. متبوع خود وظيفه اي خطير بر عهده خواهند داشت

جهت کتابخانه تخصصي خوب و مناسب، امکان فعاليت و انجام وظيفه صحيح و مناسب در

سه اي که رسيدن به اهداف از پيش تعيين شده توسط موسسات، امکان پذير نخواهد بود و موس

.تاز داشتن يک کتابخانه تخصصي خوب و غني محروم باشد، پويايي لازم را نخواهد داش



 مهارت هاي کتابدار و اطلاع رسان مي خواهد در دنياي ديجيتال فعاليت کند علاوه بر داشتنعنوان بيک کتابدار که

ر کتابخانه و مراکز دمؤثر حرفه اي کتابداري بايستي توانايي هاي زير را نيز داشته باشد تا بتواند به عنوان يک نيروي 

:ديجيتال عمل کند

 مختلف آنهاي آشنايي با مباني کامپيوتر و شناخت قسمت

 از جمله ويندوزها در استفاده از سيستم عامل مهارت

آشنايي با مفاهيم ذخيره و بازيابي اطلاعات

 (مجموعه اي از اطلاعات ذخيره شده در کامپيوتر است)هاي اطلاعاتي  آشنايي با مفاهيم بانک

آشنايي کافي با اينترنت

 با مفاهيم پيشرفته اطلاع رسانيآشنايي

 اطلاع يابي شناخت ابزارهاي کاوش و



 کتابخانه ايمهارت در استفاده از نرم افزارهاي

 معتبرشناخت وب سايت هاي

 الکترونيکيهاي آشنايي با ژورنال

 اطلاعاتي مختلف هاي آشنايي با بانکonline در اينترنت

 آشنايي کار باebookها

 و نمايه سازي مدارک الکترونيکيفهرست نويسي،چکيده نويسي

م آوري خدمات مرجع ديجيتاليھفرا

ديجيتال کردن منابع و مديريت فرايند ذخيره و نگهداري منابع

 براي اشاعه اطلاعات ديجيتال به صورت سريعراهکارهايي طراحي

 ديجيتالکتابخانه هاي مديريت برقراري ارتباط بين ساير

مهارت در ارزيابي نيازهاي اطلاعاتي کاربران

ارائه آموزش هاي لازم به کاربران براي استفاده از امکانات کتابخانه



رفعويشناسايصدددرمختلففنونوابزارهاکارگيريبهباهابيمارستانوهادانشگاهدرشاغلکتابداران

راکتابدارانهايفعاليتاساسوپايهوياطلاعاتينيازوکاربرواقع،در.هستندمراجعاناطلاعاتينيازهاي

مهارتکسبنيازمندکتابداري،تخصصيدانشداشتنبرعلاوهرسانياطلاعمتخصصان.دهدميتشکيل

ياطلاعاتنيازصحيحتشخيصکننده،مراجعهبهدادنگوشدرستوخوبمناسب،ارتباطبرقراريچونهايي

منابعودهکننمراجعهنيازبينمناسبارتباطبرقراريتواناطلاعاتي،پرسشونيازتحليلوتجزيهقدرتوي،

.هستندويبهصحيحپاسخدادننهايت،درواطلاعاتي



باید داشته باشند؟۲۱کتابداران جدید چه مهارت هایي را در قرن 

در ابتدا من در مورد مهارت هاي فناوري نظيرHTML فکر مي کردم که درحالي که اين ها … ، کنترل و اداره شبکه و

چگونه کتابداران بايد خود را همگام با که اين است مي کنمبسيار با اهميت هستند اما چيزي که واقعاً به آن فکر 

گران نيز تکنولوژي قرار دهند، تصميم هاي درست درباره ي کارهاي اجرايي بگيرند، از آن استفاده کنند و در اختيار دي

:در اينجا چند نمونه از اين موارد آورده شده است. بگذارند



توانایی پذیرفتن تغییرات

 ما . نندمراجعه کننده ما، همچون تکنولوژي که در اختيار آن ها قرار مي دهيم، به سرعت تغيير مي کجمعيت

، بايد بدانيم که چگونه خدمات خود را به مراجعان ارائه دهيم و اگر کاري که در حال انجام آن هستيم

ه تغييرات بايد به ب. بهترين کاري نيست که مي توانيم انجام دهيم پس بايد استراتژي هاي خود را تغيير بدهيم

(.مثل يک پديده مثبت)چشم يک چيز هيجان انگيز نگاه کرد 

.بترسيمغييرات ما بايد بيشتر از اين بترسيم که بهترين خدمات را براي مشتري فراهم نکرده ايم تا اينکه از ت



آسودگی در رسانه های آنلاین

 نويسي پايه و چيزي فراتر از فهرست. روزها کتابداران بايد بيشتر از قبل به صورت آنلاين فعاليت کننداين 

جستجو به کتابداران بايد بتوانند از ماشين هاي(. مطمئناً هيچ يکي ساده نيست)جستجو در پايگاه هاي داده 

آن ها بايد به . کنندباکيفيت را شناساييمنابع آنلاين آن ها بايد بتوانند . شکل صحيح و درست استفاده کنند

د بتوانند آن ها باي. را آموزش دهندمهارت هاي پايه اينترنت کمک کنند و ايجاد و نصب ايميل مراجعه کننده در 

ل به اندازه اي که مشکلات کاربراني را که به منابع کتابخانه به شکل آنلاين دسترسي دارند را حل کنند، حداق

لاين را همراه با کتابداران مرجع اغلب خدمات مرجع آن. مشکل مربوط به سيستم کتابخانه است يا کاربربفهمند 

رد، چيزي که از شناختن ابزارهاي خاص اهميت بيشتري دا. هم زمان به کاربر ارائه مي کنندايميل و چت 

يد خدمات نمي توانمهارت جستجو و مهارت پايه اينترنت شما بدون . آسودگي عمومي در رسانه هاي آنلاين است

.کنيدمرجع را فراهم 



توانایی عیب یابی فناوری های جدید

مرجعخشببعدازظهرنوبتدرکهزماني.مي شوندشگفت زدهمختلفچيزهايازلحظه به لحظهمردمبيشترکهمي دانممن

بقيهعيب يابيونترپريتعميراسکنر،ازاستفادهدراساتيدودانشجويانبهبايد،هستيساختماندرکتابدارتنها،کنيمي کار

،گرفتيجديديزارابياواسکنرپرينتر،کامپيوتر،کهزماني.کنيکمکباشندداشتهمشکلاستممکنکهفناوريابزارهاي

وجودمشکليکهيزمانکهشماستسردرتصميمدرختيکداشتنفقطکليد.يکنرفعراآنعيبچگونهکهبگيرييادبايد

کهمي دانم.کنندعرفراايراداتازبسيارينمي توانندکتابدارانازبسياريکهمي دانم.کنيدامتحانيابپرسيدراچيزيچهدارد

رايبکافيکامپيوترياطلاعاتآنانزيرامي کرددوريآنازجامعهداشت،وجودتکنولوژيحوزهدرمشکليجاييدراگر

وفناوريبا هاکتابخانهدربايدکتابداران.نيستخوبکاربربهخدماتارائهاين.نداشتندرابودهچهمشکلبفهمنداينکه

تغييرراآن هاتاسلازماگروهستندچيزهاييچهمي افتنداتفاقکهرايجيمشکلاتکهبگيرنديادتاکنندکارآنابزارهاي

.ماستمسئوليتجزءاغلبآن هاتغييرزيرادهند



توانایی یادگیری آسان فناوری های جدید

 فظ کندبسياري وجود دارد که او نمي تواند آن را کنترل و حجديد از همکاران من مي گفت که در محل کارش فناوري هاي يکي .

به نظر . ش دهداو از اسکنر جديدي مي ترسيد که ما سال گذشته گرفتيم و مي خواست که يک متخصص در کتابخانه به او آموز

نر را براي اولين اين دشوار است که کار با اسک. من بهترين راه براي او که طرز کار با آن را ياد بگيرد اين است که با آن کار کند

ماني ياد طرز استفاده از آن را از تو مي پرسد؛ اما اين آسان است که کار با اسکنر را زدانشجوبار زماني ياد بگيري که يک 

.  بگيري که در اون زمان هيچ کس از آن استفاده نمي کند و تو به طور اتفاقي با آن کار مي کني

 ميدهام را انجاستتمام آن ها که به نظر انجام شدني نيم ک، سعي ميبگيرمي خواستم فناوري هاي جديد را ياد امکه زماني  .

.  بخوانيمآن را ( دفترچه)سند ميکنه گيج ا رامبعضي وقت ها اگر چيزي بود که 

 گيرند، بدون بايد ياد بگيرند که چگونه فناوري هاي جديد را ياد بکتابداران. فناوري ها به طور قطع يک مهارت استيادگرفتن

.کننداينکه از بقيه بخواهند که به آن ها کمک 



 با ؛ چرا که آدمياي دانستامروزه برقراري ارتباط را مي توان از عناصر اساسي زندگي اجتماعي و حرفه

جم با توجه به ح.خويش استرفع نيازهاي برقراري ارتباط با محيط و انسان هاي پيرامونش درصدد 

ن و اطلاع رساني به عنوان مهم تريو مراکز روزافزون اطلاعات در قالب محمل هاي گوناگون، کتابخانه ها 

نه را در اين ميان، کتابخا. مردم قرار داشته و دارندمراجعة عموم موجه ترين نهادهاي اطلاعاتي مورد توجه و 

ها به دانست؛ چرا که کتابخانه وظيفة رساندن اطلاعات و ايدهارتباط جمعي مي توان در زمرة محيط هاي 

.استعهده دار ها را عدة زيادي از انسان 



(دگیریاشتیاق برای یا)توانایی حفظ فناوری و کتابداری با ایده و نظرات جدید 

 ال پيش پنج س. نيستجديد اغلب جزء صريح ذکر شده از وظايف کاري شخص فناوري هاي داشتن نگه

کتابخانه ها صحبت در IM (Instant Messaging )و blogتعدادي بسيار کمي از مردم درباره

ما . ه مي کنندمي کردند اما اکنون بسياري از کتابخانه ها از اين ابزارها براي ارائه خدمت به مشتريان استفاد

نين بايد ، حفظ کنيم و همچ(مي تواند باشد)بايد اين ها را با فناوري هاي جديد و آنچه در کتابخانه ها هست 

ي از سعي کنيد که بخش. اين ها را در کمترين زمان ممکن انجام دهيم زيرا ما مشغله هاي زيادي داريم

الب ها و شما متون حرفه اي را مطالعه کنيد يا به قگاهي. زمان پرمشغله تان را به اين امر اختصاص دهيد

.کنيداشَکال مختلف وب توجه 



 ن منابع کسب اطلاعات رو بشناسيم و درگير جبهه گيري هاي پنهاالگوهاي ما بايد ياد بگيريم که

اهد کافي نظر ما بايد قضاوت کردن رو ياد بگيريم و با تکيه به منطق، استدلال و شو. اطلاعاتي نشيم

ورش بدن شهروندان دنياي امروز بايد فعالانه تفکر انتقادي رو توي خودشون پر. خودمون رو ارايه بديم

.که هر روز باهاش بمباران ميشن رو صحت سنجي کنند و تصميم عقلاني بگيرندادعاهايي 

داشت و خانواده ها هر روز بايد تصميمات مختلفي در مسايلي همچون تحصيلات فرزندان، سلامت و به

مقدار اطلاعات حتي غذاي روي ميز بگيرند و کافيه چرخي تو دنياي ديجيتال بزنيد تا متوجه بشيد چه

کشيده ضد و نقيض تو اين دنيا در حال چرخش است و ما بدون اين مهارت تو تفکر فقط به بي راهه

.مي شيم



گفت و گو

صورت ل ها بهگفت و گو يعني توانايي بيان باورها به وضوح، بيان نظر به صورت مشخص، انتقال دستورالعم

اکتور الزامي اين مهارت  همواره در طول تاريخ بشر يک ف. شفاف و ايجاد انگيزه در بقيه با استفاده از قدرت کلام

تن واضح و در بخش آموزش و پرورش بايد خوندن صحيح و نوش(. نگاهي به هيتلر و سخنراني هاش بندازيد)بوده 

ن شکست مهارت هايي که تقريبا تمامي سيستم هاي آموزش و پرورش دنيا تو او–بيان شيوا آموزش داده بشه 

.خوردند

ار زودي فرزندان ما در يه مکان و زمان خاص سر کار نخواهند رفت و چه بسا کار گروهي محلي به يک که ب

ت گفت و گو اينجا قدر. گروهي جهاني تبديل بشه و همکاران فرزندان شما متعلق به نقاط ديگه ي دنيا باشند

گفت و گو با چون با پيشرفت تکنولوژي و راه هاي جديد تبادل نظر همچون ويدئو کنفرانس،. عرض اندام مي کنه

.نهايت شفافيت و به صورت موثر از ملزومات زندگي خواهند بود



همکاری و همیاری

ون کل دنيا رشد چشمگير سايتهايي همچون ويکي پديا هر روز به ما اين رو يادآوري ميکنه که ما و به تبع ا
وانايي کمک به در دنياي حال ميليون ها انسان از سرتاسر دنيا ت. مي تونيم از همکاري با يکديگر نفع ببريم

و يا حتي در دنيايي که افراد با پيش زمينه هاي مختلف در محيط کار و تحصيل. يک هدف مشترک رو دارند
ته خدمت سربازي گرد هم ميان، يک مجموعه اي از مهارت هايي رو گرد هم آورديم که اگر درست به کار گرف

.بشن تقريبا ميشه باهاش هر مشکلي رو حل کرد
.اين کار هيچ جوره صورت نمي گيره مگر اينکه افراد ياد بگيرند با هم ديگه همکاري کنند

.و هرکس به اندازه ي خودش براي حل چالش هاي پيش رو از توانايي ها و مهارت هاي خودش استفاده کنه

زيسيتي بايد ياد بگيريم چجوري با افراد مختلف با دانش، فرهنگ، سليقه و ديدگاه مختلف علاوه بر هم
.مسالمت آميز، همکاري کنيم

 جايي داره که در شرايط مساعد خرد جمعي توانايي جابجيمز سوروکي باور محقق و نويسنده ي بزرگ آقاي
.کوه ها رو داره 

از اونجايي که برآمد خرد تک تک اعضا جمع هست، قويتر از هوش و ذکاوت تک تک اعضاي خردجمعي
.گروهه
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و تسهیلهمکاري،رهبري 

 دهند با اطلاعات سروکار داشته باشندنياز خواهند داشت که بيش از مردم از آسايش و راحتي خود که ترجيح ميکتابداراني

هاي اطلاعات اطلاعات وبودجهتدارک وها بايد به منبعي بسيار حياتي در تسهيل تصميم گيري هاي راهبردي دربارة تهيهآن.بگذرند

مثال آن ها عنوان، بهعهده بگيرندبهآموزش دهنده / تسهيل کننده/ نقش هدايت کنندهآن ها بايد نقشي بيش از يک .تبديل شوند

توانند موقعيت و جايگاه خود را با آن هامي. بهترين نوع استفاده از آن داده ها توصيه کنندهايي را براي تهية داده ومي توانند گروه

.کنندعنوان يک منبع با ارزش تثبيت همکاري فعالانه از طريق مديريت و رهبري در سازمان هايي که در آن فعاليت مي کنند به

شدن بقاي حرفة خود را افزايش کرد،ديدهاي خود را احيا خواهندها رافرا مي گيرند،مقام و زندگي حرفهکتابداراني که اين مهارت

شوندکه برازندة آن هستند ميوارزشي منزلت صاحب به عنوان متخصصان مديريت اطلاعات مي دهند و 
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عمقي-با ارزش بالاتحقیقات 

تابداران را تمرکز دارند و اين مدل موجوديت ک” خودبياب”هاي اطلاعاتي ديجيتالي بيشتر روي ديدگاهمحيط

،  خواهندهم براي مصرف کنندگان و کاربران اطلاعاتي،يافتن آنچه احتياج دارند يا ميهنوز . کندتهديد مي

هاي پژوهشي مناسب هستند و همة ما با حجم و اکثر مردم فاقد مهارت.تواند چالشي بسيار مهم باشدمي

.  سرعت فزايندة اطلاعاتي روبرو هستيم که مديريت آن مشکل است

کتابداران به منابعي شود ،تر ميکردن سوزن سخت، پيدا انبار کاه بزرگتر شودهرچه : توجه به ضرب المثلبا

.شوندارزشمند براي رجوع تبديل مي
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محیط همراه
 جستجو و مصرف اطلاعات با استفاده از شوند و ميذخيره (*در فضاي ابر)بيشتر اطلاعات به صورت ابروقتي

داشتهدانش کافيمحيط همراه پذيرد،کتابداران بايد با آن ها آشنا باشند و دربارة هاي همراه صورت ميدستگاه

هاي هوشمند مهارت داشته باشند استفاده ازدستگاه هاي همراه،همچون تبلت وگوشيکه درکتابداراني .باشند

هاي اطلاعاتي و مي توانند تضمين کنند که محدوديت ها ونقاط قوت آن ها سنجيده شده ودر درون سيستم

اخذ کتابداران بايد مزايا و معايب رايانش ابري را درک کنندتا به منظور.شودهاي کتابخانه استفاده ميپرتال

.دو براي گزينش اطلاعات و حفاظت ديجيتال به عنوان مشاور و راهنما خدمت رساني کننتصميمات 

* با . ي کندراهم مر فذخيره و نگه داري فايل ها روي هارد ديسک اختصاصي يا دستگاه ذخيره سازي لوکال، امکان ذخيره سازي آن ها را در پايگاه داده از راه دوبه جاي

ليل د.باشيده رسي داشتدستاستفاده از رايانش ابري، مي توانيد در زمان و مکان دلخواه فقط با استفاده از اتصال به اينترنت به داده ها و برنامه ها نرم افزاري 

.نام گذاري رايانش ابري اين است که دسترسي به اطلاعات را ازطريق فضاي ابري يا فضاي مجازي امکان پذير مي کند
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دیجیتالحفاظت 

کردند را نگهداري مي… ها وها،  نقشه، مجلههاطور سنتي منابع فيزيکي مانند کتابها بهکتابخانه  .

حال توليد با علاوه امروزه منابع اصلي در بيشتر محتوا دراند ، بهها به منابع ديجيتال تبديل شدهآن دارايياکنون 

ديجيتالي و تغيير ضروري براي کتابداران چگونگي حفاظت از دارايي هايبنابراين . فرمت ديجيتال هستند

.اين فرايند استو ابزارهاي مورد استفاده دربا سيستم هاآشناييمديريت آن ها و همچنين 



هوش مصنوعی

(AI ود را متحول اين قابليت را دارد که شيوه فعاليت کتابخانه هاي دانشگاهي و خدمات رساني به کاربران خ
عه، و نظام هاي مجهز به هوش مصنوعي مي توانند به وظايفي مانند فهرست نويسي، مديريت مجمو. کند

سواد خدمات مرجع کمک کنند و کتابداران را آزاد بگذارند تا بر مسئوليت هاي سطح بالايي مانند آموزش
.اطلاعاتي و کمک پژوهشي تمرکز کنند

 ،يکي از روش هايي که در حال حاضر از هوش مصنوعي در کتابخانه هاي دانشگاهي استفاده مي شود
از وظايف اين دستياران مجازي مي توانند در طيف وسيعي. پياده سازي ربات هاي گفتگو يا چت بات ها است

اربران کمک کتابداري، از پاسخ دادن به سؤالات مرجع پايه اي تا جستجو در فهرست پيوسته کتابخانه، به ک
ساعته در دسترس کاربران قرار داشته باشند، به اين 24ربات هاي گفتگو مي توانند در طول هفته و . کنند

لاوه بر اين، ع. معني که کاربران مي توانند حتي در خارج از ساعات اداري کتابخانه از کمک آنها استفاده کنند
ات مرجع را ربات هاي گفتگو مي توانند چندين تعامل با کاربر را به طور هم زمان مديريت کنند و کارايي خدم

افزايش دهند



ر، با تجزيه وتحليل داده ها درباره الگوهاي امانت و رفتار کارب. هوش مصنوعي مي تواند به مديريت مجموعه کمک کند

.  ه آن ها علاقه دارندسيستم هاي مبتني بر هوش مصنوعي مي توانند کتاب ها يا مقالاتي را به کاربران توصيه کنند که احتمالاً ب

و اطمينان حاصل اين مي تواند به کتابداران کمک کند تا تصميمات آگاهانه تري در مورد توسعه مجموعه و انتخاب منابع بگيرند

.کنند که منابع کتابخانه با نيازها و علايق کاربران همسو است

 ورت خودکار يا تهيه زبان طبيعي مي تواند براي توليد زيرنويس به صپردازش . دسترسي به منابع کتابخانه کمک کندبه بهبود

.متن براي محتواي چندرسانه اي مورداستفاده قرار گيرد و براي طيف وسيع تري از کاربران قابل استفاده باشد

 د از اميدوارکننده ترين کاربردهاي هوش مصنوعي در کتابخانه هاي دانشگاهي، خودکارسازي کارهاي معمول ماننيکي

شتري نسبت هوش مصنوعي مي تواند براي انجام اين وظايف با سرعت و دقت بي. فهرست نويسي، رده  بندي و نمايه سازي است

.به انسان ها آموزش ببيند و مي تواند به کاهش خطاها و ناهماهنگي ها در مجموعه هاي کتابخانه کمک کند
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